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KHUYEN CAO XAY DUNG VAN HOA AN TOAN NGUOI BENH
TAI CAC BENH VIEN
(Ban hanh kém theo cong van s6 4233I1SYT-NVY ngay 12 thang 05 nam 2016 cia S¢ Y té)

1. Xay dung van hoa an toan nguoi bénh la hoat dong quan trong s€ lam thay
d6i theo chiéu hudng tich cuc nhitng suy nghi, thai d6 va hanh vi cia nhan vién bénh
vién lién quan dén an toan ngudi bénh. Lanh dao bénh vién phai 1a nguoi khoi xudng
va cu thé hoa viéc xdy dung vin hoa an toan ngudi bénh caa bénh vién bang nhiing
hoat dong cu thé va thiét thuc, dugc thé hién trong ké hoach cai tién chat luong hang
nam cta Hoi dong Quan 1y chat lwong bénh vién.

2. Khao sat thuc trang van hoa an toan ngudi bénh cua bénh vién la hoat dong
khoi dau khong thé thiéu gitip bénh vién nam bat nhiing suy nghi, thai ¢ va hanh vi
ctia nhan vién bénh vién lién quan dén an toan nguoi bénh. Str dung bd cau hoi khao
sat cua té6 chuc AHRQ (Agency for Healthcare Research and Quality) véi phién ban
tiéng Viét da duoc cong nhan dé tién hanh khao sat dinh ky mdi nim. Khong khao sat
dai dién, d6i tuong tham gia khao sat bao gém lanh dao cia cac khoa, phong va tat ca
bac si, dugc si, didu dudng, ho sinh, ki thuat vién va nhan vién khac tham gia truc
tiép hodc gian tiép vao hoat dong kham chita bénh. Trudc khi khao sat can thong tin
cho nhan vién hiéu rd muc dich cua khao sat va khong khdng ché thoi gian tra 1oi cau
hoi.

3. Xem két qua khao sat thuc trang van hoa an toan ngudi bénh 1a mot trong
nhitmg cin ct thuc tidn quan trong cho moi hoat dong cai tién chat luong lién tuc cua
bénh vién hudng dén an toan ngudi bénh. Vai cac linh vuc ¢6 ti 18 tra 10 theo chiéu
huéng tich cuc thap, can phan tich nguyén nhan gdc ré dé co giai phap thich hop 1a
trach nhiém cua lanh dao bénh vién. Luu v trién khai cac hoat dong s& co tac dong
tich cuc dén xdy dung van hod an toan ngudi bénh, bao gom: giam sat cha dong co
phan hoi, coi mé thong tin vé sai sot, bao cdo su €6 tu nguyén, trién khai hiéu qua qui
trinh phdi hop giita cac khoa, ting cudng kiém tra tudn thu cac qui dinh vé ban giao
va chuyén bénh, hanh xir khong budc t6i, giao ban dinh ky chuyén dé cua lanh dao
bénh vién vé an toan ngudi bénh véi cac khoa.

4. Tao khong khi céi mé cho nhan vién trao ddi vé sai sot, lanh dao bénh vién
va lanh dao khoa, phong can tuan tha nguyén tic phan tich hé théng dé xac dinh 13i hé
thdng hay 15i ca nhan khi c6 sai sot xay ra. Hanh xir khong budc toi khong ddng nghia
Vv6i khong c6 bién phap ché tai voi 18i ca nhan, nhung can phan tich rd vé kién thuc,
k§ nang va tinh ky luat ciia nhan vién trude khi ap dung hinh thire va muc do ché tai.



5. Trién khai hiéu qua hoat dong bao cao su cd tu nguyén trong toan bénh vién,
ban An toan ngudi bénh cé trach nhiém x4y dung va trién khai qui trinh quan 1y bao
céo su ¢ tu nguyén, dam bao 100% nhan vién dugc huan luyén dé biét nhan dién va
tu nguyén bio cdo cac su cd. Ban An toan ngudi bénh cé trach nhiém téng hop va dé
Xuit Giam ddc bénh vién khen thudng cac ca nhan, tap thé tich cuc tham gia bao céo
su ¢b tw nguyén, qua d6 da giup bénh vién cha dong trién khai cac hoat dong cai tién
nang cao chét luong.

6. Pay manh hoat dong giam sat chuyén dé an toan ngudi bénh tai cac khoa
nham phat hién céac 16i tiém an va tai bién nhe chua duoc bao cdo, gitip bénh vién cha
dong trién khai cac bién phap cai tién thiét thuc va hiéu qua. Hoat dong giam sat chu
dong con giup tao 1ap mot moi truong lam viée ma nhén vién y thie dugce bénh vign
ludn c6 hoat dong kiém tra, giam sat vé an toan ngudi bénh. Thanh 1ap “Nhom giam
sat chu dong an toan ngudi bénh” bao g6ém nhan vién c6 k¥ nang ctia phong Quén 1y
chat lugng, phong Ké hoach tong hop, phong Diéu dudng, va cac khoa phong ¢6 lién
quan, dén giam sat va hd tro cac khoa phat hién, diéu chinh kip thoi cac sai sét néu
co.

7. Cap nhat, bo sung noi dung an toan ngudi bénh vao tat ca qui trinh chuyén
mon ky thuat caa bénh vién. Pho bién, huan luyén va luong gia viéc tuan th cac qui
trinh K§ thuat 1a trach nhiém cua truong khoa, diéu dudng truong khoa. Tham dinh
cho phép nhan vién tham gia thuc hién cac qui trinh k¥ thuat c6 nguy co cao la trach
nhiém caa Hoi ddng Khoa hoc ki thuat, Hoi dong Thude va diéu tri, duoc Giam ddc
bénh vién ban hanh bang van ban.

8. binh ky ra soat cac khoa, cac bo phan trong mét khoa thuong xuyén bi qua
tai ngudi bénh dé co ké hoach hop 1y trong phan bé ngudn nhan luc hoic diéu phéi
cong viéc giira cac khoa, 13 trach nhiém cua phong T chirc can bo va cac phong lién
quan. Ban An toan ngudi bénh ting cuong hoat dong giam sat dam bao nguyén tac:
khong vi phai hoan thanh khéi lwong 16n cong viéc ma bo qua tuan thii cac qui dinh
Vé an toan ngudi bénh.

9. Qui dinh rd trach nhiém cua nhan vién bénh vién khi ban giao gitra cac ca
truc va khi chuyén bénh, cac thong tin Vé tinh trang ngudi bénh va nhiing van dé can
luu y theo ddi phai dugc thé hién 16 trong ho so ¢ thoi diém ban giao ca truc va khi
chuyén bénh. Giam sat, kiém tra vé ban giao ca truc, ghi chép thong tin diéu tri va
theo doi ngudi bénh vao hd so bénh an 1a trach nhiém cuaa truong khoa, phong Ké
hoach tong hop, phong Diéu dudng cua bénh vién va dé xuat Giam déc bénh vién co
bién phap ché tai ddi v6i nhitng ca nhan khong tuan tha qui dinh.

10. Giao ban dinh ky chuyén dé vé an toan ngudi bénh véi timg khoa, phong
trong bénh vién. Qua giao ban, ban An toan ngudi bénh va cac phong ban chirc nang
phan hdi két qua kiém tra, giam sat viéc tuan thu cia nhan vién khoa vé céac qui dinh
lién quan dén an toan ngudi bénh, 1anh dao bénh vién lang nghe nhimg ¥ kién dé xuat
ctia nhan vién, cung thao luan va thong nhat giai phap cai tién cy thé voi timg khoa va



trién khai thuc hién. Ban An toan nguoi bénh chiu trach nhiém xay dung ké hoach va
noi dung giao ‘ban thiet thuc vaéi ting khoa trong bénh vién, it nhat moi khoa duoc
giao ban mot lan trong mot nam, chu tri giao ban 1a 1anh dao bénh vién.

11. Chon nhiing van d& wu tién can su phdi hop nhip nhang giita cac khoa,
phong trong bénh vién nhim ting hiéu qua diéu tri va dam bao an toan ngudi bénh dé
xay dung qui trinh phéi hop hoat dong. Phong Ké hoach téng hop, phong Diéu dudng
va ban An toan nguoi bénh chiu trach nhiém xay dung, huan luyén va giam sat thyuc
hién. Nhu’ng qui trinh phuc tap can sy phdi hop nhiéu khoa trong thoi gian ngan can
t6 chic dién tap tinh hudng, nhu qui trinh bao dong do trong cip ciru nguoi bénh
trong tinh trang nguy Kich.

12. An toan ngudi bénh 1a mot noi dung khong thé thiéu trong chuong trinh dao
tao lién tuc héng nam cua bénh vién, bén canh phac d6 diéu tri. Trién khai huan luyén
cap nhat kién thic vé an toan ngudi bénh phu hop véi cong viéc cua cac thanh phan
nhan vién trong bénh vién. Chuyén cac sai sot, su ¢ cua chinh cac khoa trong bénh
vién va ctaa bénh vién ban tré thanh bai hoc kinh nghiém qui bau cho chinh bénh vién
minh. An toan ngudi bénh 1a mot trong nhitng chu dé wu tién cho cac cudc thi tay
nghé, thi bac si tré gioi, diéu dudng gioi cua bénh vién.

13. Khuyén khich cac bénh vién t6 chic tham quan hoc tap va chia sé kinh
nghiém 1an nhau vé cac hoat dong xay dung vin hod an toan ngudi bénh, nhu khao sat
thuc trang van hoa an toan ngudi bénh, bao cao su ¢b tu nguyén, giam sat chu dong,
ban tin an toan ngudi bénh va cac hoat dong 1am ting nhan thic theo chiéu huéng tich
cuc ctia nhan vién bénh vién vé an toan nguoi bénh.
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