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SO Y TE TP.HCM CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
BENH VIEN BINH DAN DPjc 14p — Tw do — Hanh phic
Sé: ng /BVBD-QLCL Thénh phé Ho Chi Minh, nga‘zyo:[L thang 6 nam 2024

V/v bai viét vé san phém, mé hinh cai cich
hanh chinh quy 2 nim 2024 — “Ung dung
tri tué nhén tao trong tur vin khach hang
qua website”

Kinh giri: Vin phong S¢ Y t& Tp. HCM.

Trong nhidu nim tré lai day, su can thiép clia c6ng nghé 1a mdt cudc cach
mang ddi véi nganh chim séc stre khoe. Cac cong cu moi lién tuc duge nghi ra
d¢ gitip moi ngudi c6 nhidu hidu biét hon va cac cong cu ndy cling can thiép vao
vide chim soc strc khoe cho ho, dong thoi gitp cai thién viée giao tiép gitta bénh
nhin va nganh y t&. Ngoai ra viéc tw dong hoa cic hoat dong chim soc khéch
hang bang viéc ap dung chatbot cho nganh vy té vin con 1 didu kha méi dbi véi
nhiéu ngudi.

Trude day, website Bénh vién Binh Dén st dung hé théng ciu hoi thiét lap
san, khéng c6 ngudi hd tro truc tw vén truc tuyén subt 24/7. Viée st dung
chatbot ¢6 ing dung tri tué¢ nhan tao vao website Bénh vién Binh Dan gitp hd
trg kip thdi cac nhu ciu co ban ctia khach hang nhu tu van dich vy, thong tin stc
khoe, thong tin noi khém, dit lich hen kham,...Sy hai long ctia bénh nhan hoac
khach hang 13 chia khéa thanh cong cho bit ky hoat dong y té€ hoidc kinh doanh
chim séc strc khoe ndo. Chatbot gitip cung cdp su chim séc 24/7, don gian hoa
trai nghiém cua khach hang, tiét kiém duogc thoi gian, cong stc cho nhin vién
chdm s6c¢ khach hang.

Hudng dén viée xay dung, phat trién bénh vién théng minh, cling xu hwéng
chuyén d6i sb nganh vy té, ting sy hai 1ong cia khach hing, Bénh vién Binh Dan
trién khai md hinh cai cdch hanh chinh “Ung dung tri tué nhin tao trong twr véan
khich hang qua website bénh vién Binh Dan”.

Qui trinh trién khai mé hinh

Hién nay, nguoi dan trude khi dén khéam tai Bénh vién thuong mubn tim

hiéu cic théng tin nhu gid kham, dia chi, ddt hen kham, bao hiém, ciac chuyén
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khoa...Trong d6, khich hang thuong truy cép website Bénh vién Binh Dén voi
s6 luong truy cip mdi ngay khoang 3.500 dén 5000 luot truy cap va gén 20 luot
tu vAn cing nhan vién. Clng véi do, sb luong nguoi bénh dén bénh vién ngay
cang ting, nhan sy tu vin khéng cé bién dong nén chua dép tmg duge nhu ciu
tu van cua khach hang.

Mit khéc, do khéng di nhin lyc truc tw vén truc tuyén 24/24 trén
website bénh vién nén khach hang phai cho doi phan hdi, chua du thong tin
cén tu vén. Nhan vién t van phai tra 101 thi cdng, méat nhiéu thoi gian dé true
tu van.
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Hinh dnh tinh trang tin nhdn bi nhé do khdch hing nhdn tin ngodi gio

triee tw van




Mo td mé hinh

Nhén vién s& téng hop céc ciu hoi thuong gip cta khach hang trén website
bénh vién Binh Dan, téng hop cac cum tir khoa lién quan dén céc mit bénh, cic
dich vu, céc thong tin hién c6. T d6 x4y dung kich ban tra 161 ty dong cho hé
théng tu van truc tuyén thong minh (chatbot) va img dung trén website Bénh
vién Binh Dan.
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chao ban, Minh od thé bd tro thing
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: i Chao ban. Minh o6 thé 18 tro thing
Minh ¢an kham nam khoa - gl
Hign nay, Banco e d&n khdm tal | Tolmitnkhém v& sbl than

Bhéng kham Nam knoa (L& 5 Khu ‘
Ky thudt cac) tai Bénh vien Binh
D4n. Ban of the hen né Téng dai

Hign nay ban o6 thé dén Prong
khdns Tigt nidu tal Bénh vidn. Than
gian khérn 1 thy Hal d€n tha Sau

Nam khoa 02866861267 ¢ dioc © (5600- 16400), Ngnéi raban co
hudng dan. Ban b thé theo dailich 198 then 631 lich kham bénn 13l
kham hénh tai hitp:7ovbinhdan com vn/n/iich-
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Hinh dnh irng dung tri tué nhan tgo dé tra loi tw van tr dong
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Khach hang khi truy cdp website bénh vién Binh Dén, cin tu van cic thong

tin thudng gidp nhu lich khdm bénh, gia kham, cac thong tin tu véan vé dich vu,

cac mit bénh thudng gip, bio hiém y té...Thong tin trao ddi 16 rang, kip thoi,

nhanh chong gitip cho khéch hang duoc gidi dap céc nhu ciu can tu van.

Y nghia va hi¢u qué sin pham

Hé théng tu vin tu dong thong minh dugc trién khai trén website Bénh vién

Binh Dan d4 mang lai nhiéu loi ich thiét thuc, g6p phin ning cao chét luong

phuc vu khach hang va tmg dung hiéu qua cong nghé thong tin trong linh vuc y

té. Trong d6 c6 mot s6 diém ndi bat nhu sau:

Xdy dyng bd ciu héi - clu tra 16i: thu thap va phén tich cic cdu hdi
thuong gép tir cdc kénh thdng tin nhu website, fanpage, tong hop thanh bo
dir lidu cdu hoi - céu tra 101, gitip giai dép thic méc clia khach hang nhanh
chong, chinh xac.

Ung dung tri tué nhin tao: Hé thong str dung cong nghé nhan dién ngdn
ngit hién dai ctia Google dé hidu va tra 1oi tu dong cac cau hoi ctia khach
hang, ngay ca khi ho st dung ngdn ngit tu nhién, viét tit hodc sai chinh ta.
Higu qua hoat ddng: Hé théng tu vin tu dong c6 thé hd tro trung binh 20
khach hang méi ngay, gidi phong thoi gian cho nhén vién tu vén truc
tuyén, dong thoi dam bao cung cip thong tin kip thi, ddy di cho khéch
hang moi ltc moi noi.

Noi dung da dang: Hé thong cung cap nhiéu théng tin hitu ich vé& céc
dich vu y té, quy trinh khdm chita bénh, huéng dan sur dung dich vu truc
tuyén, v.v., gitp khach hang dé dang tiép cén thong tin cin thiét.

Tang twong tic khach hang: H¢ théng tu vén tu dong gitp ting kha
nang tuong tac voi khach hang, tr d6 nang cao sy hai long ctia ho khi st
dung dich vu cua bénh vién.

Nang cao chit lwgng dich vu: Nho hé théng tu van tu dong, bénh vién
c6 thé cung cdp dich vu chim séc khach hang chuyén nghiép hon, gop

phén ning cao chit lugng dich vu y té.
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Hé théng tur vin tu dong s€ tiép tuc dugc phat trién va hoan thién trén cic
kénh théng tin khic nhu email, fanpage cuia bénh vién, nhim da dang hoa kénh
tiép cdn va nang cao hidu qua phuc vu khach hang. Hé théng tu vén ty dong
thong minh 1a mt giai phép hiéu qua dé ning cao chit lugng dich vu khach
hang va img dung coéng nghé thong tin trong linh vuc y t. Véi nhiing thanh tyu
da dat duoc va tidm ning phét trién to 16n, hé théng hira hen s& g6p phin mang
dén trai nghiém tét nhit cho khach hang khi sir dung dich vy ctia Bénh vién
Binh Dan.

Trén ddy 1a Sén phém bai viét tuyén truyén v& mé hinh cai cich hanh
chinh “Ung dung trf tu¢ nhan tao trong tur van khach hang qua website”, phong Quén
Iy Chét luong - Bénh vién Binh Dan kinh trinh S¢ Y té xem xét, téng hop./.
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