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Tip huén hé théng quan Iy chét luwgng theo Tiéu chuin ISO 9001:2015

cia cdc phong chire nang tai Bénh vién Binh Dan

Cén ¢t hop dong s6 11.22/VLE, 12.22/VLE ngdy 12/10/2022 va ké hoach xdy dung
h¢ thong quan 1y chét luong theo tidu chuin ISO 9001 12015 gitra Bénh vién|Binh Dan véi

Céng ty TNHH Pau tu va Quan Iy Vinalean.
I. Muc tiéu
1. Muc tiéu chung
Ap dung va van hanh Hg thong quan Iy chat luong (HTQLCL) theo
TCVNISO 9001:2015 tai Bénh vién Binh Dan.

2. Muc tiéu cu thé

y€u cau cla

- Dam bao 100% nhan vién ciia cic phong chire ning hiéu vé kién thuc tong quan vé

cac yéu cdu tiéu chudn ISO 9001 12015 vé duy tri hé théng quén ly chét luong trong hoat

dong ctia Phong ban.
- 100% nhén vién cta cac phong chirc nang tai Bénh vién Binh Dan hiéu

dugc quy trinh theo Danh muc hé théng quan ly ISO 9001:2015.

va thuc hién

- Tét cé cac phong chirc ning duge huéng dén va viét quy trinh theo ti¢u chuén cua

IS0 9001:2015.
IL Trién khai thye hién
1. Chwong trinh dao tao ISO 9001:2015
- Chuong trinh dio tao nhén thtre chung tiéu chudn ISO 9001:2015.
- Dao tao cach viét chinh sich, myc tiéu chét lugng, phan tich bdi canh
- Dao tao cach viét quy trinh ISO 9001:2015,
- Huéng dan viét quy trinh ting cac Phong chirc ning (Huéng dan tirng
quy trinh theo Danh muyc hé théng quan ly ISO9001:2015).
2. Thoi gian tip huin
2.1 Tép huén 1y thuyét tai Gidng duong A
% Ngay 08/05/2023 (thi ba) va 15/05/2023 (thi ba)
- Thoi gian: tir 13h30 dén 17h00

va SWOT

> phong viét
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_ Noi dung tap hun: khai quét vé ISO
e Tb chitc ISO va bd tiéu chuan ISO 9000
e Khai niém va cac nguyén tic quan ly
e Céc yéu cAu cia tiéu chuan 1809001:2015
e Céc bude thuc hién 1S09001:2015
e Nhirng vén dé luu y trong qué trinh thyc hién
< Ngay 19/05/2023 (thir sau)
- Thoi gian: tir 13h30 dén 17h00.
- NOoi dung tap huin: dao tao phuong phap viét
e Chinh séch chit lugng
e Muc tiéu chat lugng
e Phaén tich bdi canh va SWOT
% Ngay 23/05/2023, (thir ba)
- Thoi gian: tir 13030 dén 17h00.
_ Nbi dung tép huin: dao tao phuong phap viét quy trinh ISO 9001:2015
o Théng nhit ma ky hidu van ban, hinh thirc trinh bay van ban, cac d& myc ndi
dung.
o Thong nhét hé théng ma hiéu cua tAt ca cac phong ban, bd phén trong pham
vi ap dung.
e Hudng dan céach thirc soan thao vin ban, chinh sira, ban hanh, phan phéi va
Kidm soat tai liéu ISO 9001:2015 trong pham vi &p dung.
2.2 Tap huén viét quy trinh tryc tiép tai c4c phong chirc nang

Hudng dan viét quy trinh theo danh muyc hé théng quan ly ISO 9001:2015 tai cac
phong chirc nang (do chuyén gia dao tao cuia cong ty TNHH dau tu va quan ly Vinalean
huéng dan truc tiép theo lich ctia ting phong)

3. Thanh phin tham gia:

TAt ca nhan vién cua cic phong chirc ndng: Phong Quan ly chat lugng, Phong Cong
tac xa hoi, Phong T& chirc Can bd, Phong Hanh chinh quan tri, Phong Ké hoach téng hop.
Phong Vit tu trang thiét bi, Phong Cong nghé thong tin, phong CPT&NCKH, phong Diéu
dudng.



4. Trach nhiém thye hién

*+ Phong Quan 1y chét lugng:

- Lén ké hoach thuc hién budi tap huin vé hé thong quan ly chit lugng theo Tiéu

chuén ISO 9001:2015 cua cac phong chire ning tai Bénh vién Binh Dan.

- Phéi hop v6i cong ty va cac phong ban @ t8 chirc tép hudn, phd bién ké hoach va

diém danh sé luong nhan vién y té tham du tdp huén.

+ Toan thé nhan vién cia cic phong chire ning: tham gia cic budi tap|huin day du

va Ién lich v6i cong ty vé ngay tdp huin tryc tiép tai phong.

+ Phong Cong nghé thong tin: hd trg trinh chibu céc budi tap huén tai giang duong

A.
+ Cong ty TNHH PAu tu va Quaén ly Vinalean:
- Trién khai cac hoat dong tu vin xdy dung hé théng vin ban quén ly ché
Bénh vién Binh Déan phu hop véi tiéu chudn ISO 9001:2015.

t lugng cia

- Tur van, dao tao, huéng din cac phong chirc ning thiét 1p hé théng quan Iy chat

lugng nhu da théa thuan theo ké hoach x4y dung hé théng QLCL theo tién chudn Iso

9001:2015.

- Sau khéa hoc, cong ty Vinalean s& cép ching chi chuyén gia d4nh gia
hoc vién dat yéu cau.

Phong Quén ly chét lwong kinh trinh./.
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