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'KE HOACH
Kiém soat thi tuc hanh chinh tai Bénh vién Binh Din nim 2023
- Cén ot K& hoach 404/KH-SYT ngay 18/01/2023 V/v Kiém soét thu tuc hanh chinh
nidm 2023;
- Can ctr tinh hinh thuc té, Bénh vién Binh Dén xdy dung Ké hoach kiém soat thu

tuc hanh chinh niam 2023 nhu sau:
I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

- Néng cao trach nhiém nguoi ding dau cia don vi va céc khoa, phon

thuc hién cong tac kiém sodt tha tuc hanh chinh (TTHCQ).
- T6 chtrc thuc hién cong téc kiém soat TTHC dat higu qua chét Iuong

g trong viéc

tiép tuc day

manh cai cach TTHC g6p phan ning cao chit lugng thé ché, cong téc kiém soat TTHC

voi xay dung thé ché, theo ddi thi hanh phap luét va kiém tra van ban quy
ludt, ting cuong ky luat, ky cuong, hanh chinh, g6p phan phong, chéng thar
cach hi¢u qua.

- Cong khai minh bach cac TTHC, quy dinh c6 lién quan, nang cao trac
bénh vién trong gidi quyét TTHC,

2. Yéu cau

- Ddm bao cac TTHC thudc thdm quyén gidi quyét cta don vi (néu ¢
nhét, cong bd thuong xuyén theo céc vin ban quy pham phép ludt méi, con

/ pham phap
n nhiing mot

h nhiém cua

0) dugc cap
hiéu luc.

ngudi dan dé€ dang tiép can, thuc hién va giam sat viéc thuc hién thu tuc h

anh chinh.

- Dam bao cong khai, minh bach céc thong tin vé TTHC, nhim tao Cj;eu kién cho

- Phén cong cong viéc hop ly, phu hop véi chire nang, nhiém vu cia tt
xéc dinh cu thé, 16 rang va thoi gian thuc hién, dy kién san pham

- Tiép nhén va xir ly k1p thoi nhung phan anh, kién nghi cta td churc, ca
quy dinh TTHC, dé xuét cip co6 thim quyén stra dbi nhitng TTHC khong ¢

g bd phén,

nhéan vé cac

on phu hop,

chan chinh nhirng hanh vi vi pham cta can b vién chirc trong qué trinh giai quyét

TTHC.

- Thuong xuyén kiém tra viée thuc hién kiém soat TTHC dé kip thoi 1

chan chinh nhitng hanh vi nhiing nhiéu trong giai quyét TTHC.
- Phong Cong tac Xa hoi thuong xuyén cdp nhét cac TTHC (néu co) lén
tin dién tir ctia bénh vién, tao diéu kién dé nguoi dan d& dang tiép can, thuc

hat hién va

Trang thong

hién.




II. NOI DUNG
STT | Noi dung cong viéc Chu tri Phéi hop Thoi gian | San pham
thuc hién
L. Xay dyng va ban hanh vin ban chi dao diéu hanh
1 Ké hoach thyc hién kiém | Quan ly Khoa Phong | - Ban hanh | Ké hoach
soat TTHC chét lugng ké hoach:
Quy 1/2023
- Trién khai
thuc hién:
Céa ndm
2 Ra soat ph bién van ban | T6 phap ché | Toan bénh Moi 3 K& hoach, béo
QPPL méi dugce ban vién thang/1 lan | céo
hanh.
3 Theo doi, gidm sat, don | Quan ly Khoa phong | Trong ndm | Bao cdo
dbc, nhic nhé cc phong chit lwong
chirc niing trong viéc X
ly giai quyét thi tuc hanh
chinh khong dé tré han.
4 Bao cdo két qua ra soat, | Quanly Céc phong Mbi quy/ Béo cdo
don gian hoa quy dinh chét luong | chiic nang | dot xudt
II. Tap huin va huéng din vé cong tic kiém soat TTHC
1 Tham gia tap huan Quan ly Khoa phong | Trong nam
nghiép vu kiém soat chét luong
TTHC
2 Hudng dan nghiép vu, Quan ly Khoa phong | Trong nam
dén dbe viee thuc hién | chat lugng
nhiém vu kiém soat
TTHC
II1. Nghiép vu thuc hién cong tac kiém soat TTHC
1 Niém yét cong khai Cong tac xa | Quan ly Thuong Ban tin
TTHC tai bénh vién hoi chit luong | xuyén
va cac khoa,
phong lién
quan
2 Cap nhat va dang tai cac | Cong tac xa Quan ly Thuong Ban tin
bai viét, thong tin hoat ho1 chit luong | xuyén
dong, gidi thiéu nhirng va cac khoa,
mb hinh v& cai cach hanh phong lién
chinh trén Trang thong quan
tin dién tir cua Bénh

vién.

IV. Tiép nhin va xit Iy phan anh, kié

7

n nghi cia ca nhan, t6 chire vé quy dinh, TTHC

1

Theo doi, giam séat, don
doc, nhac nhd cac phong
chitc ning trong viéc xXu

Quan ly
chat lugng

Khoa phong

Trong nam

Bdao cao




STT | Noi dung cong viéc Chii tri Phéi hop Thoi gian San phim
thwe hién
ly gidi quyét thi tuc hanh
chinh khong dé tr& han.
2 Niém yét, cong khai va | TCCB, Thuong Ban tin
thuc hién viéc tiép nhan, | QLCL, xuyén

Xt ly céc phan anh, kién | CTXH
nghi ctia ¢4 nhan, té chirc
vé quy dinh, thi tuc hanh
i chinh

II1. KINH PHI THU'C HIEN

- Kinh phi thyc hién nhiém vy ké hoach kiém soét thi tuc hanh chinh tai Bénh vién
Binh Déan ndm 2023 do quy don vi sy nghiép dam béo va cac ngudn kinh phi hop phép
khéc theo quy dinh ctia phép luat.

IV. TO CHUC THU'C HIEN

- Phong Quan Iy Chét lugng co trach nhiém glup Ban Giam déc theo dai, don déc,
huéng dan kiém tra viéc thuc hién Ké hoach nay, tong hop béo céo két quia thuc hién
dinh ky hang quy, 6 thang, mdt nam hodc dot xuat cong téc cai cach hanh chinh, hoat
dong kiém sodt thi tuc hanh chinh theo quy dinh.

- Thanh lap td kiém tra danh gid viéc tuan thu tha tuc hanh chinh,

- Khoa phong trién khai g20p y sua dm bo sung thu tuc hanh chinh phu hop. Kiém
soat cac quy trinh tht tuc hanh chinh gdm co: Quy trinh tiép dan, quy trinh [ra vién, quy
trinh tuyén dung nhén su, quy trinh hoi chin da chuyén khoa trong chan doan Va didu
tri ung thu, quy trinh sira chira, quy trinh cung cép vat tu thiét b y té, quy trinh cép phat
thude noi tra, quy trinh cép phat hang vin phong pham - img pham,..

- Cac khoa phong ¢6 lién quan chi dong phdi hop thuc hién cac nhlém vu theo Ké
hoach.

- Yéu céau lanh dao cac khoa phong trién khai thuc hién nghlem tuc K& hoach, qua
trinh trién khai néu ¢ vuong mac, béo cdo phong QLCL dé trinh Ban Gigm déc xem

xét giai quyét./. _Z) ///

,-

Noi nhin:
- Céac khoa, phong;
- Luu VT, QLCL (NHL).
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