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BENH VIEN BINH DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHiA VIET NAM
] ~ BANCHAM SOC VA Doc lap — Tuw do — Hanh phuc
KHAO SAT TRAI NGHIEM NGUOI BENH
SH: 06/BC-CS&KSTNNB Tp. Ho Chi Minh, ngay 15 thang 10 nam 2021
BAO CAO

Két qua khao sat hai long ngwoi bénh ngoai tri quy 3 nam 2021
Can ctr ké hoach 01/KH-CTXH ngay 01/01/2021 v/v thuc hién khao séat hai long nguoi bénh
nam 2021:
Ban Chiam séc — Khao sat Trai nghiém Ngudi bénh (CS-KSTNNB) béo cdo két qua khao sat
hai long nguoi bénh ngoai tra dot quy 3 tir ngay 01/07 — 30/09/2021, nhu sau:

I.  Tién d¢ thye hién

r { ; o Thoi gian thue hién Lk
TT Cong viée Trach nhiém K& hoach Hoan thanh Ghi chu
1 Soan thao — Phé duyét ké | Ban Giam doc; 15/12 - 01/01/2021
hoach Phong CTXH; 31/12/2020
2 | Khao sat hai long ngudi| Thanh vién ban | 01/07 — 30/09/2021
bénh ngoai tri quy 3 ndm | Cham soc va Khao | 30/09/2021
2021 sat  trai  nghiém
nguoi bénh
3| Xurly s liéu Ban Chamsocva | 01/10 - 10/10/2021
Khao sat trai 10/10/2021
nghiém nguoi bénh
4 | Bdo cdo két qua khao sat | Ban Cham soc va 10/10 — 15/10/2021
hai long nguoi bénh ngoai | Khao sét trai 20/10/2021
tra quy 3 nam 2021 nghiém nguoi bénh

II. Két qua khdo sat hai long ngwoi bénh ngoai tri:

Khao sat duoc thue hién tai 1 khu vye: Tru s¢ chinh.

Téng sb phiéu dugc khao sat: 100 phiéu, sé phiéu hop 1¢: 91 phiéu (n=91)
% So voi Q2/2021

Q2/2021 | Q3/2021
Piém trung binh chung 4.60 4.62
Al. Céc bién bao, chi dan duong 4.56 4.54
A2. Cac so do, bién bao chi dan dudng 4.59 4.55
A3. Céc khéi nha, cau thang dugc danh s rd rang, dé tim 4.63 4.53
A4. Céc 15i di trong bénh vién, hanh lang bang phang, dé di 4.64 4.52
AS5. C6 thé tim hiéu cac thong tin va ding ky 4.63 4.48
B1. Quy trinh kham bénh dugc niém yét rd rang, cong khai, dé hiéu 4.65 4.66
B2. Céc quy trinh, thi tuc kham bénh duogc cai cach don gian, thuén tién 4.65 4.70
B3. Gia dich vu y té niém yét rd rang, cong khai 4.68 4.68
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B4. Nhan vién y té tiép don, huéng dan ngudi bénh 4.62 4.68
B5. Dugc xép hang theo thir tu trude sau 4.55 4.64
B6. Danh gia thoi gian cho doi lam tha tue dang ky kham 4.45 4.53
B7. Danh gia thoi gian chd téi lugt bac sy kham 4.40 4.52
B8. Panh gia thoi gian dugc bac sy khim va tu van 4.45 4.53
BO. Danh gia thdi gian chd 1am xét nghiém, chieu chup 436 4.51
B10. Panh gia thdi gian cho nhan két qua xét nghiém, chiéu chup 4.43 4.52
C1. C6 phong/sanh cho kham sach s€, thoang mat 4.69 4.69
C2. Phong cho c6 di ghé ngdi cho nguoi bénh va sir dung tot 4.68 471
C3. Phong chd co quat (diéu hoa) day du, hoat dong thuong xuyén 4.69 4.75
C4. Phong cho c6 cac phuong tién gitip ngudi bénh 4.70 4.73
C5. Puoc bao dam su riéng tu khi kham bénh, chiéu chup. lam thu thuat 4.70 4,71
C6. Nha vé sinh thuan tién, sir dung tot. sach s& 4.57 4.65
C7. Mbi trudng trong khudn vién bénh vién xanh, sach, dep 4.62 4.60
C8. Khu kham bénh bao dam an ninh, trat tu, 4.62 4.67
D1. Nhan vién y té (bac sy, diéu dudng) 4.75 4,74
D2. Nhan vién phuc vu (hd Iy, bao v&, ké toan...) 4.75 4.74
D3. Dugc nhan vién y té ton trong, ddi xir cong bang, quan tim, gip d& 4,77 4.74
D4. Nang lyc chuyén mén cua bac sy, diéu dudng dép mg mong doi 4.75 4.75
El. Két qua kham bénh da dap img dugc nguyén vong ctua Ong/Ba 4.60 4.65
E2. Cac hoa don, phidu thu, don thude va két qua 4.61 4.66
E3. Danh gia muc do tin tuong vé chat lugng dich vu y té 4.45 4.58
E4. Danh gia mic d¢ hai long vé gia cadichvuy té 442 4.55
F. Danh gia chung bénh vién da dap (mg dugc bao nhiéu % so voi mong doi 92.02 90.88
trude khi téi kham bénh?
- Ty 1¢ hai long nhém c¢6 BHYT (n=31) 99.83% | 98.96%
- Ty I¢ hai long nhém khaong BHYT (n=60) 96.80% | 94.30%
- Ty 1¢ ngudi bénh khong hai long (n=91) 0.01% | 0.00%
- Ty lé hai long chung 93.24% | 95.88%
- Ty 1& ngudi bénh sé quay tro lai 77.27% | 90.00%
- Ty 1€ nguoi bénh cé thé sé quay tré lai 22.72% | 10.00%
Piém trung binh theo tirng phz"m A,B,C,D
A: Kha niang tiép can A: 4.61 | A:4.52
B: Sw minh bach thong tin kham va diéu tri B:4.52 | B:4.60
C: Co s& vat chit phuc vu ngudi bénh C:4.66 | C:4.69
D: Thai d§ tng xir, ning lye chuyén mén D:4.75 | D:4.74
E: Két qua cung cap dich vu E:4.52 | E:4.61
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Phén tich két qua va Nhén xét:
- Murc do hai 1ong cuiia ngudi bénh ngoai tri & mire: 4.62, co6 tang nhe so vai Q2/2021.
- Murc do hai long co6 diém trung binh:

+ Caonhatla nhom D —  Thai do ing xu, ning luc chuyén mon (4.74)
+ Thép nhAt 13 nhém A —  Kha nang tiép can (4.52)
- Trong nhém A, diém danh gia cua cdc tiéu muc khong c6 khac biét

o Al. Céc bién béo, chi dan dudng (4.54)

o A2. Cac so do, bién bao chi din dudng (4.55)

o A3. Cac khéi nha, cau thang dugce danh sb rd rang, dé tim (4.53)

o A4. Céc 16i di trong bénh vién, hanh lang bang phéng, dé di (4.52)

o AS5. C6 thé tim hiéu cac thong tin va ding ky (4.48)

- Héu hét cdc tidu muc déu cé danh gia ting so voi Q2/2021. Khong ¢é y kién danh gia nao
co diém dudi 4.50.
- Ty & phan tram so v&i mong dgi trude khi téi khdm bénh cua ngudi bénh ¢6 BHY'T
(98.96%) cao hon ngudi bénh khong st dung BHYT (94.30%).
- Ngudi bénh khong c6 gop y gi thém.
I1I. DPanh gia va nhin xét

- Trong quy 3 ndm 2021, do tinh hinh phirc tap cua dich bénh COVID-19 va thyc hign gian
cach, nhiéu dia phuong van con kho khan trong viée di lai nén lugng bénh dén kham tai bénh
vién van con it.

- Dé kiém soat tinh hinh dich bénh sau thoi gian gian cach va han ché vé nhan su do nhan vién
y té tai bénh vién tham gia cong tac chong dich tai bénh vi¢n da chién, bénh vién mo kham tai
mot khu vuc Try so chinh trong thoi diém nay

- Trién khai cac giai phap dé ting cudng chit luorng cong tac kham, chira bénh va diéu tri dich
bénh; ra soat bao dam chi dinh va thoi gian didu tri ndi tra phu hop; tich cyc trién khai ing
dung cong nghé thong tin trong kham, chira b¢nh

- Tiép tuc, duy tri phong tu vén qua dién thoai dé hé trg cho nguoi bénh con dang ¢ cac khu
vue dang thyue hién gian cach.

- Tiép tue tap huén nhan vién y t& & céc khau tiép nhan vé giao tiép va hudng dan ngudi bénh

GIAM POC TRUONG BAN CS-KSTNNB NGUOI LAP
R e 5 Nguyén Hd Vinh Phuée Lé Nhyt Quang
TRAN VINH HUNG
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