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QUYLET PINH

V/v Cong bd Chinh sach chit lwgng Bénh vién Binh Dan

GIAM POC BENH VIEN BINH DAN

- Céin cir Thong tw 56 19/2013/TT-BYT ngay 12/07/2013 ctia Bd Truéng Bo Y 16 vé viéc
ban hanh Thong tu huéng dan thyuc hién quéan ly chét lwong dich vy, khdm bénh, chita bénh
tai bénh vién;

- Cén ctr Quyét dinh sb 4858/QD-BYT ngay 03/12/2013 ciia B6 Trudng B Y té vé viée
ban hanh B¢ Tiéu chi danh gia chat luong bénh vién Viét Nam;

- Can ctr Quyét dinh 1609/QD-SYT ngay 14 thang 3 nim 2024 ciia S¢ Y t& Tp. Hd Chi
Minh vé viéc ban hanh Quy dinh chirc ndng, nhiém vy, quyén han va co cdu td chirc cia Bénh
vién Binh Dén truc thubc S& y t8 TPHCM;

- Xét dé& nghi cua Hoi dong Quén 1y chét lwong;

QUYKET DPINH:
Diéu 1. Cong b Chinh sach chét lwong chi tiét tai Ban cong bé Chinh sach chét lwgng dinh
kém Quyét dinh nay.
Piéu 2. Cac khoa/phong, don vi truc thudc bénh vién Binh Dan cam két thuc hién chinh sich
chét lwgng da cong b.
Diéu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.
Diéu 4. Gidm ddc, Pho Gidm dbc, cac Ong/ba Trudng khoa/phong, cac don vi, ¢a nhén ¢6 lién

quan chju trich nhiém thi hanh quyét dinh nay./.
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CHINH SACH CHAT LUQNG

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 632 /OP-BVBD ngay 10 thang 07 nim 2024 ciia
Gidam doc Bénh vién Binh Dan vé viée cong bé Chinh sach chit lwong Bénh vién Binh

Dan)

Tp. Hé Chi Minh, thing 7/2024
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I - SUMENH - GIA TR] COT LOI - TAM NHIN

1. SU MENH

Bénh vién Binh Dén la bénh vién chuyen nganh Ngoai Khoa, ¢6 nhi¢m vy kham chita bénh
va phau thuat cho nhan déan c6 bénh Iy dung chuyén nganh cta bénh vién. Cho dén nay, Bénh
vién Binh Dan dang s¢ hitu mot ngudn nhan lyc véi nhitng chuyén gia déu nganh trong linh vuc
Ngoai Téng Quat va Ngoai Tiét Niéu. Bénh vién Binh Dén 1a b¢nh vién chuyén khoa hang 1 -
la don vi su nghiép cong lap truc thude S& Y & thanh phd HO Chi Minh theo quyét dinh s6
2377QD-UBND ngay 14 thang 05 ndm 2009 cia UBND thanh ph6 H6 Chi Minh vé viée xép
hang Bénh vién Binh Dén truc thude S0 'Y té. Bénh vién chiu sy quan ly toan dién cia S¢ Y té
vé chuyén mén, k¥ thuat, nghi¢p vu nhim bao dam su thdng nhét quan ly cua nganh Y té thanh
phé H6 Chi Minh.

2. GIA TRI COT LOI

Gié tri ctia bénh vién 1a didu tri va cham séc ngudi bénh tdt nham dat dugce sy hai long tir
ngudi bénh. K& tir khi hinh thanh dén nay. Bénh vién Binh Dan lu6n y thirc dugc trach nhiém to
16n cia minh ddi v6i nguoi dan va voi nganh. Bénh vién ludn dét sy an toan, hai long cua bénh
nhén 1én hang diu va xem do 1a ton chi cho moi hoat dong cua don vi.

3 TAM NHIN

Hudng dén bénh vién ngoai khoa hang dau & Viét Nam vdi chuyén sau va chuyén nghiép
hoa qua trinh diéu tri va cham s6c bénh nhén.

Vi dic diém 1a Bénh vién Ngoai khoa, dang s& hitu mot ngui")n nhan luc vdi nhitng chuyén
gia dau nganh trong linh virc Ngoai Téng Quat va Ngoai Tiét Niéu. Pay 1a mot thuén loi rat 16
cho bénh vién phat trién ngay cang chuyén sau hon, 4p dung cdc phuong phap kham chita bénh
k¥ thuat cao, tién tién. st dung cac may moc, trang thiét bi hién dai. Tt d6. bénh vién cung Umg
dich vu y té tét nhét nham phuc vu nhu cu cham soc strc khoe cho ngudi dan.

Pinh hwéng phat trién ciia bénh vién Binh Dan dén nim 2025 va tAm nhin 2030 s&
phin diu la mét bénh vién Ngoai khoa chuyén siu va tré thanh trung tam ghép tang ciia
thanh phé. Bénh vién s& dong thoi tién hanh song song, ddng bd cac hoat dong sau: vira cai tao
quy trinh kham chita bénh ndng cao chét lugng phuc vu, vira phai trién khai du 4n ddu tu xay
dung co s& vat chat, vira phai chudn bi cho cong tac tuyén dung nhén sy, td chitc bo may va dao
tao ngay tir khi chuan bi khdi cong dé c6 du ngudn can bo 6 trinh do chuyén mon, tay nghé

vitng vang va dua vao tham gia phuc vu nguoi bénh.
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a. Piu tw co s¢ vat chit

Chi ti€u givong bénh hién nay cua bénh vién 1a 700. Tuy nhién, bénh vién thuong xuyén
qua tai v6i trén 1000 ngudi bénh ndi tr. Trong nhiéu ndm qua, tru sé chinh cia bénh vién dang
qua tai va xudng cip nhidu nhung van chua duoc nang cip nhim dap tng nhu cdu cta ngudi
bénh. Bén canh d6, véi didu kién co sé vat chit nhu trén, bénh ciling gap khé khan trong cong
tac nghién ciru khoa hoc va dao tao phéi hop véi cac truong dai hoc.

Vé trang thiét bi hién dai phuc vu cho cong tac ghép tang va phau thuét chuyén sau, bénh
vién vach ra ké hoach dinh huéng b sung va thay méi dan nhitng trang thiét bi cin ban. Dong
thoi, bénh vién ciing 14p ké hoach va du toan ngan sach 1au dai nhim bd sung nhimng thiét bi,
dung cu chuyén sau téi can thiét cho cong tac ghép tang.

Chinh vi nhiing ly do trén, bénh vién dé ra phuong huéng dau tw co sé vt cht phuc vu
ngudi bénh, nghién ctru khoa hoc, dao tao va ghép tang trong tuong lai:

- Giai doan 1: Néng cép co s vét chat tru s& chinh cia bénh vién nham cai thién tinh trang
qua tai hién nay va phuc vu cong tac ghép tang: toa nha B-D dang trong qua trinh hoan thién va
du kién dua vao hoat dong vao thang 7/2024.

- Giai doan 2: Xin phép va xdy dung tda nha A khu tru s& chinh ctia bénh vién.

b. Cii tién quy trinh quén Iy, chim s6c va diéu tri phuc vu ngwoi bénh

Bénh vién Binh Dan ludn ¥ thitc dugc trach nhiém to 16n ciia minh d6i véi ngudi dan va
v6i nganh. Bénh vién ludn dét sy an toan, hai long ctia bénh nhén 1én hang dau va xem d6 1a ton
chi cho moi hoat dong cua don vi. Chinh vi vay, viéc hién dai héa bénh vién khong nhitng & co
s& vat chit ma con & cong tac quan Iy va quy trinh phuc vu ngudi bénh.

Trong muc tiéu gan, bénh vién s& thanh lap phong Quan 1y chit lwong va tién dén thanh
lap B0 phan Cham séc khach hang. Bénh vién huéng dén chuyén nghiép hoa moi quy trinh quan
ly va cham soéc ngudi bénh.

¢. Céc miii nhon vé chuyén mén ky thuat

Cac mili nhon vé chuyén mon cu thé:

- Trung tam ghép tang

Bénh vién Binh Dan 1a bénh vién Ngoai khoa véi cac chuyén khoa: Ngoai Long Nguc
budu cb, Phiu thuat Tim Mach mau, Ngoai Tiéu hoa, Ngoai Gan mat, Ngoai Tiét niéu. Vi thé
manh nay, Bénh vién hoan toan du diéu kién chuyén mén dé tién dén ghép dugc Gan - Than -

Tuy; dinh huéng xa 1a ghép Tim, Phoi, Rudt va ciing c¢6 thé phdi hop dé ghép da tang va ghép
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tang tir ngudi cho chét ndo. Bénh vién s& co thé hoa nhap vao hé théng diéu hanh ghép tang clia
ca nude va thé gioi.

Nhim timg buée bién muc tiéu thanh hién thyc, bénh vién da chuén bj ngudn nhén lyc,
thanh 1ap nhitng Nhom chuyén sau vé ghép tirng tang. Hién tai, bénh vién da cir nhitng nhén luc
chuyén sau nay di hoc tép cac trung tdm ghép tang trong va ngoai nudc.

- Trung tdm phéu thudt Tim

V§i thé manh 1a bénh vién c6 chuyén khoa Ngoai Léng Nguc — Mach méau véi nhiing
chuyén gia diu nganh danh tiéng. Bénh vién Binh Dan ludn dinh huéng xdy dung quy trinh phau
thudt tim chuyén nghiép.

Hién tai bénh vién da chuan bi nhén luc va cir di hoc tap vé phﬁu thuat tim. Df‘mg thoi.
bénh vién cling lap ké hoach ra soat va chudn bi co s& vét chat va cac chuyén khoa hd trg cho
cong tac phau thudt tim.

- Trung tim Nam hoc

Trong nhitng nam gan day, Bénh vién Binh Dan da thanh 13p duoc khoa Nam hoc dau tién
tai Viét nam va dan trd thanh don vi hang dau trong linh vuc nay. Pinh huéng twong lai cia
bénh vién s& hudng dén chuyén sdu hon v6i phat trién vé sinh hoc phan tir, y hoc gi6i tinh, phdu
thuét tao hinh sinh duc, diéu chinh gidi tinh trong gi¢i han phap luat Viét Nam cho phép.

Dé ¢6 thé phdt trién dirge nhitng miii nhon chuyén mon nhue trén, bénh vién can cé suwe chudn
bi toan dién moi quy trinh hé tro. Bdc biét, viéc phdt trién nhitng chuyén nganh hé tro la bt
budc phai co.

- Thanh lap va kién toan h¢ théng cac chuyén khoa Phau thuat dai tryc trang, U gan, Noi
tiét nham hd trg trong quy trinh ghép tang va diéu tri mién dich ghép.

- Thanh 1ap va kién toan hé théng Noi tim mach, Tim mach can thiép, Hoi stc Tim mach
nhidm hd tro tdi can thiét cho quy trinh Phau thuat Tim.

- Nang cao chét lugng doi ngii béac si, diéu dudng huong dén nhéan lyc chuyén siu va
chuyén trach tirng loai phau thuét trong Gay mé va hdi sirc.

- Phat trién hé thong can 1am sang gdm chin doan hinh anh va xét nghiém. Trong dé, chu

trong dén phat trién hé thong can 1am sang danh gia chirc ning tang va mién dich ghép.
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Chat luong khong phai 1a hién tuong ngdu nhién, ma la két qua cua qua trinh hoat dong
sang tao, ¢6 muc dich, duge hoach dinh mot cach khoa hoc trén co s& phat huy nang luc va tri
tué ctia toan thé nhan vién trong t& chirc. Nhu cau va mong doi cta khich hang khong ngling gia
tang theo sy phat trién va kha nang chi tra cia xa hoi, tién bo vé khoa hoc k¥ thuét ciing nhu
khoa hoc vé quén ly; nén cai tién chét lwong phai a hanh trinh, khong c6 didm két thiic,

Quan 1y va cai tién chét luong 1a trach nhiém cua tat ca moi nguoi trong t6 chirc nén khong
thé 1a nhing hoat dong téch rdi ma can 1ong ghép vao trong moi hoat dong ctia bénh vién nham
dam béo tinh hi¢u qua va kha thi cao. Néi cach khac, mudn thuc hién quan ly cht lugng bénh
vién ding nghia thi tat ca céc khoa, phong trong toan vién phai thay d6i cach nghi va lam theo
cach m&i. Nham cu thé hoa muc tiéu chat lwong va lan toa vin hod chat lugng toan bénh vién,
Bénh vién Binh Dén cong b chinh sach chét luong gdm ba ndi dung duéi day:

1. CHUYEN NGHIEP TRONG TUNG HOAT PONG
Chuyén nghiép trong moi tc phong, thai d6 d6i v6i ngudi bénh, than nhan va dong nghiép
Chuyén nghiép hoéa moi quy trinh chim soc, diéu tri nguoi bénh va hé théng quan ly.

2. CHUYEN SAU HOA TRONG CAC LINH VU'C CHUYEN MON

Lién tuc phét trién nhitng quy trinh k§ thuat chuyén sau trong chén doan va diéu tri nguoi
bénh.

Chu dong, tich cuc phét trién céac chuyén nganh chuyén sau theo kip trinh do cac nuée tién
tién trén thé gioi.

3. HUONG TOI MOT BENH VIEN PHAT TRIEN BEN VUNG

Xay dung doi ngii can b nhéan vién ning dong, sang tao, tinh thong nghiép vu va tan tim

trong cOng vigc.

Tang cudng hop tdc qudc té, nang cép co s& ha ting, trang thiét bi, phat trién k¥ thuat cao.
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III- CAM KET CUA LANH DPAO:

Ban Lanh dao Bénh vién Binh Dan, cam két:

- Bénh vién s& ludn uvu tién chét luong dich vu y té va khong ngirng ning cao tiéu chuin
cham soc strc khoe cho nguoi bénh.

_ Bénh vién s& xay dung va trién khai mot hé thong quan 1y chat lugng toan dién. dép img
céc tiéu chuan qudc té va phi hop voi dac thi cua bénh vign.

_ PAu tu manh mé& vao cac ngudn lyc cin thiét nhu co s& vat chat, trang thiét bi, cong nghé
thong tin va dao tao nhén luc dé néng cao chat lugng dich vu.

- Tao ra mdt moi truong lam viéc khuyén khich su séng tao, d6i méi va hop tac gitta cac
nhan vién dé nang cao hiéu quéa cong viéc.

- Cam két minh bach va cong khai thong tin vé chét luong dich vy, quy trinh lam viéc va
két qua hoat dong cta bénh vién.

- Hop tac chit ch& voi nguoi bénh nhéan, nhan vién, cac co so'y té khac va cong dong dé

cung nhau nang cao chat luong dich vu.
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CHUYEN NGHIEP — CHUYEN SAU — PHAT TRIEN BEN VNG
CHUYEN NGHIEP

Chuyén nghi¢p trong moi tic phong, thdi d6 di v6i nguoi bénh, than nhan va
dong nghiép

Chuyén nghi¢p héa moi quy trinh chdm séc, diéu tri nguoi bénh va hé théng quan

ly.

CHUYEN SAU

Lién tuc phat trién nhitng quy trinh k¥ thuat chuyén sau trong chan dodn va didu
tri ngudi bénh.

Chu dong, tich cyc phat trién cac chuyén nganh chuyén sau theo kip trinh d6 cac
nudc tién tién trén thé gisi.

PHAT TRIEN BEN VUNG

Xay dung doi ngii can by nhén vién nang dong, sang tao, tinh thong nghiép vu va
tdn tam trong cong viéc.

Tang cudng hop téac qudc té, nang cp co so ha tAng, trang thiét b, phét trién k§
thuét cao.

Thanh phd H6 Chi Minh, ngay 01 thang 4 ndm 2%4
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